Ogdlne Warunki Dostaw Produktow obowigzujace od dnia 01.11.2023r.
DZIAL |
PRZEDMIOT OWDP

Niniejsze Ogdlne Warunki Dostaw Produktéw (dalej OWDP), okreslajg warunki wspétpracy pomiedzy
Rumtex sp. z 0.0. (dalej: Dostawca) i Klientem (dalej: Klient) w zakresie sprzedazy i dostaw towardw z

oferty Dostawcy.
DZIAL Il
LOGISTYKA
§1 SPOSOB ZtOZENIA ZAMOWIENIA

1. Dostawca udostepnia Klientowi mozliwosci sktadania zamodwien za posrednictwem:
a. Dziatu Sprzedazy Bezposredniej,
b. Przedstawiciela Handlowego,
c. Poczty elektronicznej lub SMS po uprzednim uzgodnieniu tego faktu z Dziatem
Sprzedazy Bezposredniej lub Przedstawicielem Handlowym.
2. Klient sktada zamdwienie osobiscie.
3. W imieniu Klienta i na jego odpowiedzialno$¢ zamodwienie moze ztozy¢ jego petnomocnik lub
inna upowazniona przez Klienta osoba (dalej: Przedstawiciel Klienta).

4. Cena zakupu na fakturze VAT jest ceng z dnia ztozenia zamdwienia.
§2 MINIMUM LOGISTYCZNE

1. Minimum logistyczne dla jednej dostawy nie moze by¢ nizsze niz réwnowartosé:
a. 800 zt w przypadku Klienta prowadzgcego punkt odbioru o charakterze handlowym
(sklep),
b. 500 zt w przypadku Klienta, prowadzacego punkt odbioru o charakterze

gastronomicznym (bar).
§3 TERMIN ZLOZENIA ZAMOWIENIA

1. Klient powinien ztozy¢ zamodwienie nie pdziniej niz do godziny granicznej ustalonej dla

poszczegdlnych punktéw odbioru w harmonogramie dostaw Dostawcy.
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2. O terminie realizacji zamoéwienia Klient zostanie poinformowany przez przedstawiciela
handlowego lub biuro obstugi klienta po ztozeniu zaméwienia.

3. Realizacja zamoéwien ztozonych przez Klienta po godzinie granicznej ustalonej dla
poszczegdlnych punktdw odbioru jest przesuwana na kolejny termin dostawy zgodny z

harmonogramem dostaw Dostawcy.
§4 DOSTAWY

1. Dostawca okredla harmonogram dostaw uwzgledniajacy dni tygodnia i punkty odbioru
towaru.

2. Wszystkie planowane zmiany harmonogramu wynikajace z przerw w pracy Dostawcy, np. w
dni ustawowo wolne od handlu, inwentaryzacje, itd. bedg komunikowane Klientom za
posrednictwem Przedstawicieli Handlowych lub Dziat Sprzedazy Bezposredniej.

3. Dostawca zastrzega sobie prawo do czesciowego lub catkowitego anulowania zamodwienia w
przypadku:

a. Przekroczenia przez Klienta wysokosci limitu kredytowego;

b. Blokady sprzedazy zwigzanej z przeterminowanymi ptatnosciami Klienta;

c. Nie osiggniecia przez Klienta minimum logistycznego, o ktdrym mowa w §2;

d. Przekroczenia granicznej godziny ztozenia zamdwienia;

e. Braku aktualnych zezwolen dla dostaw okreslonych towardw.

4. Towary dostarczane bedg do punktéw odbioru w ilosciach zgodnych ze ztozonymi
zamoOwieniami, z zastrzezeniem ponizszych:

a. Dostepne stany magazynowe umozliwiajg skompletowanie towaru zgodnie z iloscig
podang w zamoéwieniu;

b. W przypadku towardw, dla ktérych zostaty ustalone minimalne ilosci i/lub
wielokrotnosci sztuk mozliwych do zamowienia, ilosci wynikajgce z zamowienia beda
zaokraglane w goére do w/w wartosci.

5. Towary dostarczane do punktu odbioru towaru Klienta bedg spetniaty wszystkie wymagania

jakosciowe i prawne dla danego produktu.
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§5 ODBIOR TOWARU

1. Istniejg nastepujgce sposoby dostawy towaru do punktu odbioru:
a. Dostawa transportem Dostawcy;
b. Dostawa za posrednictwem Przedstawiciela Handlowego Dostawcy (w szczegdlnych
przypadkach);
c. Odbidér witasny Klienta.

2. Odbiér towaru potwierdzany bedzie na dokumentach sprzedazy lub dostawy czytelnym
podpisem Klienta lub Przedstawiciela Klienta oraz datg i pieczecig firmowa jezeli Klient jej
uzywa.

3. Przyjmuje sie domniemanie, ze osoba przystepujgca w imieniu Klienta do odbioru towaru w
punkcie odbioru towaru jest upowazniona do dokonania tych czynnosci w jego imieniu.

4. Jezeli Klient lub osoba, o ktérej mowa w §5 pkt.3 pokwituje odbiér towaru przyjmuje sie, ze
dostarczony towar zostat odebrany w ilosci wynikajgcej z faktury i w dobrej jakosci.

6. Ryzyko utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na Klienta z chwilg potwierdzenia jego

odbioru.
§6 PUNKT ODBIORU TOWARU

1. Obowigzkiem Klienta jest zapewnienie nastepujgcych warunkéw odbioru towaru:

a. Dojazd i miejsce postojowe do roztadunku bezposrednio przy punkcie odbioru
towaru, tj. nie dalej niz 10 metréw od wejscia do punktu odbioru towary w mysl
przepisow ruchu drogowym;

b. Utwardzona, rowna droga bez barier architektonicznych od miejsca zatrzymania
pojazdu do wejscia do punktu odbioru towaru;

c. Jedno miejsce, w ktérym mozliwe jest przyjecie i sprawdzenie catosci dostawy
zapewniajgce odbidr towaru w stanie niepogorszonym.

2. Obowigzkiem Kierowcy Dostawcy jest:

a. W sposdb bezpieczny dostarczy¢ towar i dokumentacje dotyczgcg dostawy do punktu
odbioru wskazanego przez Klienta w momencie ztozenia zamdwienia;

b. Wydanie/odebranie opakowan zwrotnych i odnotowanie tego faktu na dokumencie
dostawy tj. Faktura VAT lub Zleceniu Odbioru Opakowanj;

c. Sprawdzenie wspdlnie z Klientem dostarczonego towaru z biezgcej dostawy i w

przypadku rozbieznos$ci odnotowanie tego faktu na Protokole Rozbieznosci;
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d. Przyjecie zaptaty od Klienta za dostarczony towar ale jedynie w przypadku faktur VAT

gotéwkowych.
DZIAL Il
PLATNOSCI
§1 SPOSOB ZAPLATY

1. Ptatnosci za dostarczone przez Dostawce towary, opakowania oraz ustugi powinny by¢
dokonywane:

a. Przelewem na rachunek bankowy Dostawcy podany na fakturze VAT lub innym
dokumencie obcigzajgcym Klienta w przypadku dostawy towaru ujetego na fakturze z
terminem ptatnosci wiekszym niz 1 dzien (faktura przelewowa).

b. Gotdowka:

i. Do rak Kierowcy lub Przedstawiciela Handlowego w przypadku dostawy towaru
ujetego na fakturze z terminem ptatnosci 0 dni (faktura gotéwkowa). Klient ma
obowigzek posiadaé wynikajgca z zamdwienia kwote gotéwki do uiszczenia
zaptaty. Ptatnos¢ musi nastgpi¢ do konca roztadunku towaru.

ii. W Dziale Sprzedazy Bezposredniej.

2. Nie uregulowanie naleznosci gotéwkowej przy dostawie stanowi podstawe do odmowy
wydania towaru Klientowi. Klient moze by¢ obcigzony kosztem takiej dostawy.
3. Osoba upowazniona przez Dostawce pobierajacg gotdwke od Klienta zobowigzana jest do

wystawienia potwierdzenia przyjecia gotowki.
§2 TERMINY PLATNOSCI | WARUNKI SPRZEDAZY

1. Sprzedaz moze by¢ dokonywana z odroczonym terminem ptatnosci ustalonym indywidualnie
dla kazdego klienta przez Dyrektor Finanséw lub Faktora.

2. Klient zobowigzany jest do uregulowania naleznosci za dostarczone towary w terminie
ptatnosci wskazanym na fakturze zakupu.

3. Klient moze dokonywaé zakupdw z odroczonym terminem ptatnosci w ramach limitu
kredytowego ustalonego indywidualnie dla kazdego Klienta w oparciu o wartos¢ zaptaconych
w historii wspétpracy naleznosci w ramach ustalonego terminu ptatnosci.

4. Klient moze uzyskaé limit i termin ptatnosci u Faktora, z ktérym wspdtpracuje Dostawca po

uprzedniej pozytywnej weryfikacji przez Faktora i Ubezpieczyciela.
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5. Dostawca zastrzega sobie prawo do obnizenia limitu kredytowego Ilub catkowitego
wstrzymania dostaw kredytowych w przypadku otrzymania informacji o istotnym obnizeniu
zdolnosci kredytowych Klienta lub na wniosek Faktora (obnizenie limitu lub wstrzymanie
finansowania).

6. Dostawca moze podnies¢ limit kredytowy Klienta w sytuacji systematycznego wywigzywania
sie z ustalonych warunkow sprzedazy.

7. Przekroczenie limitu kredytowego oraz/lub ustalonego terminu ptatnosci powoduje blokade
sprzedazy az do momentu uregulowania naleznosci, chyba ze Klient zobowigze sie na piSmie
do zapfaty zalegtych naleznosci w ustalonym wspélnie z Dostawca terminie.

8. Nie uregulowanie naleznosci nastepnego dnia po dokonaniu blokady sprzedazy skutkuje
wystaniem wezwania do zapfaty zalegtych ptatnosci w terminie do 5 dni od daty otrzymania
wezwania oraz informacji o wszystkich nierozliczonych naleznosciach.

9. Nie uregulowanie naleznosci w terminie wskazanym w wezwaniu do zaptaty skutkuje
ztozeniem do wtasciwego sgdu gospodarczego pozwu o wydanie nakazu zapfaty.

10. Dostawca zastrzega sobie prawo do naliczania odsetek ustawowych za opdzinienie w
transakcjach handlowych oraz rekompensat za koszty odzyskiwania naleznosci, a w przypadku
finansowania przez Faktora naliczenie odsetek Faktora i kosztow ponaglen wynikajgcych z

przeterminowanych ptatnosci.
DZIAL IV
ZWROTY TOWARU

1. Dostawca dopuszcza mozliwosé dokonania zwrotu towaru przez Klienta pod warunkiem:

a. Uzyskania zgody ewentualnego zwrotu przed dokonaniem zakupu.

b. Przedstawienia przez Klienta listy towardw przewidzianych do zwrotu w celu
weryfikacji przez Dostawce pod katem terminu przydatnosci do spozycia, waznosci
banderol, kompletnosci opakowan zbiorczych, itp.

c. Dostarczenia zaakceptowanej przez Dostawce ilosci towaru do zwrotu na koszt
Klienta do magazynu Dostawcy.

2. Zwrotom bezwzglednie nie podlegajg towary niepetnowartosciowe, zagrozone
przeterminowaniem, towary sprowadzone pod zamowienie klienta oraz produkty pochodzgce

z tzw. pakietow gratisowych.

Rumtex (;

DYSTRYBUCIA DLA SKLEPOW | GASTRONOMEI

www.rumtex.pl 43=100 Tychy, ul. Przemystowa 74 A, fel.: +48 032 216 80 23
Whpisana w Sadzie Rejonowym XIl Wydziat Gospodarczy w Krakowie pod numerem KRS : 0000029170, Kapitat zakladowy: 1.800.000,00 PLN, NIP: 551-22-91-747, REGON: 070410692

Strona 5/7



3. Dostawca na zwracany towar wystawi Klientowi faktury korygujace, ktorych termin ptatnosci
wynosi 270 dni.

4. Dostawca dokona zaptaty za fakture korygujgcg z tytutu zwrotu towaru gotéwka lub
przelewem w terminie wskazanym na fakturze korygujgcej. Kompensata faktury korygujacej z
tytutu zwrotu towaru z biezgcymi fakturami w saldzie Klienta jest mozliwa tylko i wytgcznie w

przypadku uzyskania zgody Dostawcy.
DZIAL V
OPAKOWANIA
Zasady obrotu opakowaniami zwrotnymi Rumtex sp. z. 0.0.

Uzyte w Instrukcji okreslenia oznaczaja:
FS — Faktura Sprzedazy towar/opakowania
FSK — Faktura Sprzedazy Korekta opakowania
Z0O0 - zlecenie odbioru opakowan

RNO — Raport Nierozliczonych Opakowan. Raport za ostatni rok tworzony na podstawie dokumentéw
FS i FSK opakowania na podstawie, ktdrego okresla sie mozliwg ilos¢ opakowan do zwrotu przez
Klienta w roku rozliczeniowym (ilos¢ do ktérej mozliwe jest zrobienie dokumentu faktura korekta

opakowania.

Rodzaj Opakowania — typ opakowania zwrotnego wyszczegdlniony na dokumentach Faktura

Sprzedazy.
Okres Rozliczeniowy — termin pfatnosci na dokumencie sprzedazy

1. Do kazdej dostawy zostanie wystawiony dokument FS na opakowania w ilosci i rodzaju
odpowiadajgcym towarom w opakowaniach zwrotnych widniejacych na FS towar wynikajgcej
z zamoéwienia.

2. Wszystkie opakowania zwrotne do momentu zaptacenia faktury za opakowania lub jej
kompensaty sg wtasnoscig Rumtex i Klient powinien dochowaé nalezytej starannosci w celu
zapewnienia zwrotu tych opakowan.

3. Jesli Klient zwraca mniejszg ilos¢ opakowan niz wynika to z FS opakowania to informacja ta

zostaje odnotowana w tabeli na dole dokumentu i potwierdzona przez Klienta.

Rumtex (;

DYSTRYBUCIA DLA SKLEPOW | GASTRONOMEI

www.rumtex.pl 43=100 Tychy, ul. Przemystowa 74 A, fel.: +48 032 216 80 23
Whpisana w Sadzie Rejonowym XIl Wydziat Gospodarczy w Krakowie pod numerem KRS : 0000029170, Kapitat zakladowy: 1.800.000,00 PLN, NIP: 551-22-91-747, REGON: 070410692

Strona 6/7



10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

Do takiej faktury zostanie wystawiony dokument FSK opakowania na ilos¢ zwrdcong przy
dostawie.

Powstata w ten sposéb réznica (pomiedzy dokumentem FS i FSK opakowania) powinna zostac
uregulowana przez Klienta do dnia terminu ptatnosci na FS opakowania w formie zwrotu
brakujacych opakowan i/lub zaptacenia za brakujgce opakowania.

Najdalej w dniu terminu pfatnosci FS opakowania Przedstawiciel Handlowy rozlicza
opakowania z Klientem pobierajgc gotéwke od Klienta, odbierajac informacje o ptatnosci
przelewem od Klienta lub rozlicza opakowania poprzez dokumenty KP/KW (kompensata).
Chec¢ zwrotu opakowan ponad ilos¢ wynikajacg z FS opakowania powinna zosta¢ zgtoszona
Przedstawicielowi Handlowemu w momencie skfadania zamdwienia, w celu wygenerowania
dokumentu Zlecenie Odbioru Opakowan (dalej ZOO) pod warunkiem pkt. 14 tego Dziatu.
Dokument FS opakowania, FS opakowania korekta, ZOO, a takze dokumenty KP/KW powinny
zostaé potwierdzone czytelnym podpisem klienta, datg, a takze pieczatka firmy.

Aktualny cennik wszelkich opakowan dostepny jest pod adresem link............

W przypadku transporteréw z butelkami, butelki powinny by¢ jednorodnie posortowane
zgodnie z Rodzajem Opakowania.

Opakowania powinny by¢ gotowe do odbioru przed dostawa.

W przypadku opakowan nieposortowanych Kierowca ma prawo odmowic przyjecia zwrotu
opakowan.

Klient moze zwrdcié¢ opakowania do ilosci uwzglednionych na FS opakowania i ZOO, jednak
uwzgledniajgcej wolng przestrzen tadunkowa. W przypadku braku wystarczajgcej przestrzeni
tadunkowej Dostawca ma prawo odmowié przyjecia czesci opakowan.

Klient ma prawo zwrdci¢ dany Rodzaj Opakowania, na ktére zostata wystawiona i rozliczona
FS opakowania, w terminie 12 miesiecy od daty jej wystawienia.

Klient moze zwrécic sie do Rumtex o skup opakowan ponad limit wyznaczony w pkt. 14 tego
Dziatu. Prosba taka powinna by¢ ztozona na pismie wraz z wykazem opakowan i ich iloscia.
Cena takiego skupu ustalana jest indywidualnie jako odpowiedz na ztozone pismo.

Klient moze ztozy¢ zapotrzebowanie na odbiér opakowan bez dostawy, a Rumtex moze taka
odptatng czynnosé wykonaé. Koszt takiego odbioru zostanie ustalony indywidualnie.

Nie jest mozliwy zwrot butelek bez transporteréw. Klient moze zamoéwic dostawe pustych
transporteréw okreslonego Rodzaju i okreslonej ilosci. Koszt dostawy 1 transportera wynosi 1

PLN netto .
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